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;Como conseguir la Homologacidn para tus clientes

Celiacos?
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1 ;Quiénes son tus clientes celiacos potenciales?, Conocelos.
2 ;Como acceder a ellos? :
3 ;Qué empresas dan tu soporte?
4 Bases del proyecto.

5 ;Qué empresas estan adheridas?
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* Esuna intolerancia permanente al gluten, ademas es la enfermedad
cronica intestinal mas frecuente en Espafia.

* El unico tratamiento médico es llevar una dieta de por vida exenta de
gluten.

* Uno de los problemas fundamentales al que se enfrenta el colectivo
celiaco es donde comer fuera de casa.
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* Se estima que el 1% de la poblacion es celiaca.

* Nuestro proyecto “Sevilla SIN GLUTEN” te permite unirte a la
Guia de establecimientos de Sevilla y Provincia que a dia de hoy
ya cuentan con la homologacion.
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2 ;Como acceder a ellos?

* ASPROCESE pone a tu disposicion un Convenio que te pueda
permitir la captacion de clientes celiacos.

* Lainnovacion es la principal herramienta.

* Podras ampliar tu oferta con éxito sobre colectivos carentes de
servicio.
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* Los celiacos son los clientes mas fieles:

— No existe una carta amplia de restaurantes que les proporcione seguridad.
— Valoran con interés que el local esté debidamente formado.
— Aprecian la calidad de lo servido.

— Etiquetan el restaurante y dirigen a todo su entorno familiary afectivo.
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* 3 ;Qué empresas dan tu soporte?

* Uno de los factores primordiales del proceso de acuerdo es la

TECOAL, S.L. como Empresa formadora.

LABORATORIOS MICROAL, S.L. a través de analiticas.

ASPROCESE coordina, promoviendo la comunicacion.



l . % PROGRAMA SEVILLA SIN GLUTEN /@;

ASOCIACI ON PROVINCIAL DE CELIACOS DE SEVILLA
ASPROCESE

TECOAL, empresa formadora

LABORATORIOS MICROAL, analisis
de gluten

TU EMPRESA YTUS CLIENTES

GRUPO

MicroAL .%é

TECOAL NEYT]
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* 4 Bases del proyecto.
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- Parala firma de un convenio se establecen tres criterios fundamentales:

A- Formacion Continua del personal

La formacion es una de las claves esenciales para la busqueda de la
calidad alimentaria.

- Cursos presenciales tedricos cuatrienales. (Excepto personal de nueva incorporacién)
- Cursos presenciales practicos anuales. INFORME ANUAL

- Bonificados con los créditos de la FUNDAE (deducibles de la

Seguridad Social).
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Curso tedrico cuatrienal: (Excepto personal de nueva incorporacion) Curso prdctico anual: (INFORME)
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Modulo 1 Implantacién de APPCC

La Enfermedad celiaca

La dieta sin gluten ) » o
Moddulo 2 Implantacion de requisitos

“Sevilla sin gluten”

Compras, almacenamiento y transporte Moédulo 3 Fichas técnicas
Como servir comida sin gluten Médulo 4 Requisitos higiénico-
sanitarios de las instalaciones
Manipulacién de alimentos sin gluten Moédulo 5 Bieneaies dle aaiiell dle
APPCC para dietas sin gluten alérgenos
GRUPO

MicroAaL =<

TECOAL T
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ASOCIACI ON PROVINCIAL DE CELIACOS DE SEVILLA

B- Gestion de Asesoramiento y Divulgacion por parte de la Asociacion.

La asociacion cedera el conjunto de publicaciones especificas de la Celiaquia

Difundird a sus socios y a otras entidades y asociaciones de Celiacos la informacion
relativa a la celebracion del presente convenio

Cedera el uso de la marca, coordinando las acciones entre las empresas

O

intervinientes.

Pertenecera a la Red Face-restauracion nacional. APP FACEMOVIL.
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C- Control de Laboratorio (Controles analiticos)

- Materias primas. (FICHAS TECNICAS)
- Producto final.

GRUPO
NMicroAL ..-?

TECOAL NENT]
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COMPROMISO DE CUATRO ANOS.

COSTE DE LA FORMACION ANUAL: 420 €+IVA.
Bonificada con los créditos de la FUNDAE.

Incluye: Analisis cuantitativo de gluten,

1, Formacion tedrica cuatrienal. 30 €+lva/muestra.
2, Formacion practica anual.

Coste del laboratorio:

De forma gratuita se otorga:
3, Certificado de homologacion de la marca “Sevilla sin gluten”. h
4, Cuota anual en la asociacion.
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Confirmadas estas tres fases y como fin del proceso, procederemos a ceder el
logotipo que permita identificar al establecimiento de cara al colectivo como homologado por
parte de ASPROCESE.

Coordinador del programa: Miguel Crespo Garcia, celiacossevilla@gmail.com — 664 320 887

http://www.celiacossevilla.org/subtema.asp?t=24&st=198




N/
g&% PROGRAMA SEVILLA SIN GLUTEN

52 ASOCIACION PROVINCIAL DE CELIACOS DE SEVILLA

IslakpMagica

Sevilla

ASPROCESE

~cwon Proves! de o4 da Se

GRUPO

NMicroaAL :.?

TECOAL NET]

uuuuu




